
*Comunicado Importante Sobre Corte De Energía Eléctrica* 
 
Buenas tardes, estimados propietarios y residentes: 
 
Esperamos que este comunicado les ayude a estar más informados sobre la situación que estamos 
enfrentando en el edificio Musa. A continuación, les comparto una cronología de los hechos y las 
acciones que la administración tomará ante la contingencia de corte de energía eléctrica 
mencionada esta mañana: 
 
*Cronología De Los Hechos:* 
 
- El día 14 de febrero, a las 10:00 AM, personal de la Comisión Federal de Electricidad (CFE) se 
presentó en nuestras instalaciones con una orden de servicio para cortar el suministro eléctrico de 
los servicios generales del edificio. 
- Tras realizar diversas gestiones con las oficinas administrativas de la CFE, el 071 y contactos 
internos de la institución, confirmamos que el corte fue debido a que el edificio está consumiendo 
más kilovatios (kW) de los contratados originalmente en el momento de la edificación. 
- Según los registros de la CFE, la actualización de contratos y depósitos de garantía debe ser 
notificada a los clientes, generalmente por correo electrónico. No obstante, no contamos con 
constancia de haber recibido tales notificaciones y desconocemos desde cuando CFE ha estado 
enviando dichos avisos. Solicitamos a la CFE confirme si, en efecto, se enviaron notificaciones a la 
persona moral INSGAR SA DE CV, titular actual del contrato, aunque esto resulta irrelevante para la 
situación actual. 
 
*Acciones Que Tomaremos:* 
 
La CFE nos ha confirmado los requisitos necesarios para la reconexión del servicio, que son los 
siguientes: 
 
1. Actualización del proyecto por la unidad verificadora (UV). 
2. Pago del depósito en garantía. 
3. Acta constitutiva de la persona moral titular del servicio. 
4. Carta poder notariada del representante legal. 
5. Identificación oficial del representante legal. 
 
Con esta información, hemos contratado los servicios de el ingeniero César Hernández Ruiz, 
especialista certificado en el área, quien cuenta con las validaciones necesarias tanto de la CFE como 
de la Secretaría de Energía para emitir la actualización del proyecto. El ingeniero nos ha 
proporcionado todos los detalles para proceder con la elaboración de los documentos necesarios. 
 
Así también contactaremos a la oficina del desarrollador para que nos proporcione en la manera de 
lo posible con toda la documentación en su poder. 
 
*Logística Para Resolver La Contingencia:* 
 
- El ingeniero César Hernández llegará hoy, 14 de febrero, al aeropuerto de Cancún alrededor de las 
12:30 PM. Nuestro gerente operativo, Alex, lo recibirá y trasladará al edificio para iniciar el 
levantamiento de las cargas y potencias necesarias. 



- El ingeniero estará a cargo de realizar como medida provisional, instalaremos un generador de 
energía exclusivo para el sistema de bombeo del edificio, que permitirá activar las bombas de 
filtrado de albercas y jacuzzis, así como iluminar los pasillos y estacionamientos para garantizar la 
seguridad de todos durante la noche. 
 
- Se estima que el generador estará en funcionamiento durante este fin de semana. Al iniciar la 
próxima semana, comenzaremos con la elaboración del proyecto eléctrico, el cuadro de cargas, el 
diagrama unifilar y la unidad verificadora, documentos requeridos por la CFE para gestionar los 
nuevos contratos. El ingeniero nos ha informado que este proceso tomará aproximadamente 10 
días. 
 
- Una vez que tengamos el reporte listo y conforme a los requisitos de la CFE, comenzaremos los 
trámites administrativos para la elaboración del nuevo contrato. Según el ingeniero, se estiman 3 
días hábiles para completar esta gestión. 
 
*Tiempo estimado y detalles adicionales:* 
 
El tiempo total estimado para completar todo el proceso es de *15 días* (como máximo), siempre 
y cuando los trámites no se vean retrasados por la gestión administrativa en los fines de semana. 
 
Durante este tiempo, utilizaremos el generador eléctrico, lo que nos permitirá contar con agua 
potable en los departamentos. Sin embargo, les pedimos su comprensión, ya que el generador 
puede generar ruidos molestos en el ambiente. 
 
*Restablecimiento del suministro de agua:* 
 
Si los planes son posibles, el suministro de agua se restablecerá durante este fin de semana.  
 
 
Agradecemos su paciencia y colaboración mientras resolvemos esta contingencia. 
 
Si alguna pregunta o duda persiste sobre este tema, no duden en ponerse en contacto con nosotros. 
Estamos aquí para atender cualquier inquietud. 
 
Saludos cordiales, 
LA ADMINISTRACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
  



*Important Notice Regarding Power Outage* 
 
Good afternoon, dear owners and residents, 
 
We hope this notice helps keep you better informed about the situation at the Musa building. Below 
is a timeline of the events and the actions that the management will take regarding the power 
outage mentioned earlier today: 
 
*Timeline of Events:* 
 
- On 14th February at 10:00 AM, staff from the Federal Electricity Commission (CFE) arrived at our 
premises with a service order to cut the electricity supply to the building’s communal services. 
- After making various arrangements with the CFE administrative offices, 071 and internal contacts 
of the institution, we confirmed that the cut was due to the building consuming more kilowatts (kW) 
than originally contracted at the time of construction. 
- According to CFE records, the update of contracts and security deposits must be notified to 
customers, generally by email. However, we have no record of having received such notifications and 
we do not know since when CFE has been sending such notices. We ask CFE to confirm whether, in 
fact, notifications were sent to the legal entity INSGAR SA DE CV, current holder of the contract, 
although this is irrelevant to the current situation. 
 
*Actions We Will Take:* 
 
The CFE has confirmed the requirements for reconnection, which are as follows: 
 
1. Update of the verifying unit. 
2. Payment of the guarantee deposit. 
3. The incorporation deed of the legal entity responsible for the service. 
4. Power of attorney letter. 
5. Official identification of the legal representative. 
 
With this information, we have hired the services of engineer César Hernández Ruiz, a certified 
specialist in the area, who has the necessary validations from both the CFE and the Ministry of Energy 
to issue the project update. The engineer has provided us with all the details to proceed with the 
preparation of the necessary documents. 
 
We will also contact the developer's office to provide us with all the documentation in their 
possession as soon as possible. 
 
*Logistics to Resolve the Issue:* 
 
- Engineer César Hernández will arrive today, 14th February, at Cancun Airport around 12:30 PM. 
Our operations manager, Alex, will collect him from the airport and bring him to the building to begin 
the necessary load and power assessments. 
 



- The engineer will be in charge of carrying out a temporary measure, we will install an exclusive 
power generator for the building's pumping system, which will activate the pool and jacuzzi filter 
pumps, as well as illuminate the hallways and parking lots to ensure everyone's safety at night. 
 
- It is estimated that the generator will be in operation during this weekend. At the beginning of next 
week, we will begin with the preparation of the electrical project, the load table, the single-line 
diagram and the verification unit, documents required by the CFE to manage the new contracts. The 
engineer has informed us that this process will take approximately 10 days. 
 
- Once we have the report ready and in accordance with the CFE requirements, we will begin the 
administrative procedures for the preparation of the new contract. According to the engineer, it is 
estimated that it will take 3 business days to complete this process. 
 
*Estimated Timeline and Additional Details:* 
 
The overall estimated time to complete the entire process is *15 days* (at most), assuming there are 
no delays in the administrative procedures, especially if they take place over the weekend. 
 
During this period, we will rely on the generator, which will allow us to have potable water in the 
apartments. However, we kindly ask for your understanding, as the generator may produce some 
noise in the surrounding areas. 
 
*Water Supply Restoration:* 
 
We expect the water supply to be restored over the weekend.  
 
We appreciate your patience and cooperation as we work to resolve this issue. 
 
Should you have any further questions or concerns, please do not hesitate to contact us. We are here 
to address any queries you may have. 
 
Kind regards,   
RIVIERA MANAGEMENT ADMINISTRATION 


