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Servicios de administracion de propiedades

Nuestros servicios de administracion de propiedades estan disefiados
con nuestros propietarios y huéspedes en mente.

Creemos firmemente en poner las necesidades de nuestros clientes y
huéspedes mucho antes que las nuestras. Con un enfoque
transparente y una dedicacion inquebrantable, nuestro objetivo
inevitable es maximizar las inversiones ofreciendo al mismo tiempo la
satisfaccién de los huéspedes sin igual.

Nuestra estructura de tarifas esta disefiada para ser lo mas clara 'y
transparente posible, sin costos ocultos ni tarifas adicionales. Hemos
dividido esta area en dos categorias distintas:

El Mantenimiento de la Propiedad:

Se le cobrard una tarifa de 200 délares estadounidenses al mes al

propietario por el mantenimiento continuo de la propiedad. Esto

incluirfa:
e Inspecciones anuales: inspeccién detallada inicial y anual de la
propiedad para constatar las deficiencias, areas de
preocupacion, etc.
e Inspecciones semanales: hacemos circular el aire fresco,
hacemos funcionar todas las salidas de agua inspeccionando si
hay fugas, verificando todos los electrodomésticos,
inspecciones exteriores e inspeccion de plagas.
) Mantenimiento preventivo: mantenimiento basico y
preventivo, como revisién de bombillas y reemplazo segin sea
necesario, inspeccién mensual de filtros de aire acondicionado,
mantenimiento basico de hardware (manijas de las puertas,
manijas del armario de la cocina, cerraduras de ventanas y
puertas, etc.), control basico de plagas (pequefio poblacién y no
generalizada), el funcionamiento adecuado de las puertas y
ventanas lubricando cuando sea necesario, inspeccion de
plomeria y fijacién de fugas bdasicas, inspecciéon de desagiies y
limpieza cuando sea necesario y descalcificacién de regaderas y
grifos cuando sea necesario.
e Pago de facturas: pago de deberes que incluyen electricidad,
gas, telecomunicaciones, cuotas mensuales del condominio, etc.
Samson Waters requiere que se mantenga un saldo minimo de
$500 USD en la cuenta del propietario para acomodar estos
pagos. Se enviard un informe detallado al propietario cada mes,
detallando los montos de las facturas y el saldo de la cuenta.
e Supervisién de trabajos: cualquier trabajo que esté aprobado
para llevarse a cabo en la propiedad sera supervisado (aparte
de las limpiezas estandar) por un empleado de Samson Waters.
Esto es para garantizar que el trabajo se realice con los mas
altos estandares posibles.
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vez por mes como parte de las tarifas. Se pueden solicitar
limpiezas adicionales a una tasa nominal. Se puede solicitar
cualquier articulo que requiere una limpieza especializada,
como ventanas exteriores, limpieza estructural, limpieza
profunda, etc.,, por un costo adicional.

e Acceso en linea las 24 horas: los propietarios disfrutan de
acceso en linea las 24 horas a nuestro software de
administracién de propiedades. Este es el centro donde los
propietarios pueden ver los gastos y las 6rdenes de trabajo, ver
los saldos de las cuentas y descargar estados de cuenta
mensuales.

Rentas Vacacionales / Alquileres a largo plazo:

Samson Waters retiene el 25% de los ingresos por alquileres. El
ingreso por alquiler es el monto base cobrado por alquiler. Este
servicio incluye:

e Publicidad: propiedad anunciada en samsonwaters.com junto
con los principales sitios de rentas vacacionales y redes
sociales. Es importante tener en cuenta que este servicio se
ofrece sin costo adicional ya que Samson Waters paga las
suscripciones basicas y los cargos asociados con el uso de los
principales puntos de alquiler. Segiin su unidad y el grupo
demografico en el que se encuentre, su administrador de
cuentas de Samson Waters analizard las opciones con usted
para maximizar el potencial de alquiler.

e Fotograffas y puesta en escena - Fotografias profesionales y
puesta en escena de la propiedad, a precios muy competitivos.

e Check-In / Check-Out: registro de entrada y salida personal
que incluye al menos una visita de cortesfa durante la estancia
del huésped

e Pagos de los huéspedes: proceso seguro de pago en linea a
través de cualquier tarjeta de crédito, PayPal o transferencia
bancaria.

e Confirmacién de reservaciones: confirmacién del alquiler
enviado a los huéspedes, incluidas instrucciones detalladas
para cada unidad especifica.

e Suministro de agua potable: un garrafén de 20L de agua
incluida y entregada por semana durante cada estancia.

e Servicios de limpieza: servicio de ama de llaves incluido una
vez por semana durante el alquiler.

e Conserije: servicio de conserierfa disponible las 24 horas. La
lista completa de servicios se puede encontrar en
www.samsonwaters.com/customconcierge.

e Suministros: las propiedades se suministrardn con focos
estandar. papel higiénico, iabén para lavar platos v iabdn para
manos. Opcional, complementos de propiedad que incluyen
ropa de cama, toallas, pafios de cocina, etc.

e Ingresos del propietario: el pago de los ingresos por alauiler
serd en doélares estadounidenses a cualaquier banco en el
mundo una vez que se eliminen las obligaciones. Esto se puede
hacer a pedido o utilizando un horario regular mensual.

e Acceso en linea las 24 horas: los propietarios disfrutan de
acceso en linea las 24 horas a nuestro software de rentas
vacacionales. Este es el centro donde los propietarios pueden
ver los ingresos por alauileres, reservar la proniedad para uso
personal, ver saldos de cuentas y descargar estados de cuenta
mensuales.

Tranquilidad del espiritu de los dueiios:

e Samson Waters tiene una intrincada estructura corporativa
internacional para garantizar que se cumplan las
reglamentaciones gubernamentales y para utilizar una
estrategia fiscal favorable que beneficie a los propietarios y a
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para atender cualquier consulta o problema de los huéspedes.
También estamos en modo de espera de dia o de noche para
controlar la propiedad durante las inclemencias del tiempo,
fallas mecanicas, etc.

e C(reemos firmemente en una comunicacién clara y abierta.
Siempre estamos disponibles para responder cualquier
pregunta de nuestros propietarios y nos aseguraremos de que
estén siempre actualizados con todo lo relacionado con su
propiedad, asuntos locales, esfuerzos turisticos, etc.

e Trabajamos estrechamente con los propietarios para
asegurarnos de que todos los ingresos generados se identifican
y asignan de manera adecuada. Desde las "cerraduras de
puertas inteligentes” opcionales que monitorean la entrada /
salida, a nuestro recorrido de video en tiempo real de la
propiedad a pedido, superaremos la expectativa de poner a los
propietarios a gusto.

Recibimos con agrado todas las consultas y la posibilidad de iniciar un
didlogo para ver si Samson Waters es la compafiia mas adecuada para
el cuidado de su propiedad.

Rick Turenne

CEO

Mexico: +52.1.984.136.2432
Office: +52.984.873.3913
Toll Free: 1.800.433.5025
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